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1.1 Présentation du produit UGB-eBANK

UGB-eBANK, est un service de banque a distance accessible a partir d'un support
multimédia connecté a internet. Simple et sécurisé, il vous permet de disposer a tout moment
d'une gamme compléte de services bancaires en ligne :

CONSULTATIONS :
- Comptes et soldes
- Dépots a terme
- Prélévements
- Suivi du budget
- Démarche de souscription aux produits et services
- Numeéros utiles
TRANSACTIONS :
- Virements internes de compte a compte
- Virements vers un tiers bénéficiaire
Virements permanents
Virements soumis a validations multiples
Gestion des bénéficiaires
SERVICES :
- Commande de chéquiers
Visualisation et envoi de RIB par mail
Téléchargement d’extrait de compte
Messagerie
Alertes
ACCES SECURISE :
- Avec un identifiant et un mot de passe
- Code a usage unique pour la réalisation des opérations sensibles (virement,

ajout de bénéficiaires...)

1.2 Objectif du document

Ce guide utilisateur décrit le principe de fonctionnement de I'application UGB-eBANK.
II a pour objectif d’apporter a I'utilisateur (I'abonné) une aide rapide et précise au cours de
I'utilisation courante de I'outil UGB-eBANK.

1.3 Conventions utilisées dans le document

Il est a noter que plusieurs styles de textes sont utilisés dans ce document pour une lisibilité
améliorée.
Tous les noms des boutons sont saisis en utilisant des caractéres Gras.

e Les URL cliquables de I'application sont saisies en couleur bleu et souligné.

e La recherche multicritéere est évoquée tout au long du document, elle désigne la
méthode de recherche utilisée pour les tableaux regroupant différents éléments. Lors
de cette recherche, il est bien possible de se limiter a un seul critére sans remplir
tous les champs.

e Concernant les figures, un code couleur pour I'encadrement est utilisé :

[ Les bulles en bleu désignent le menu principal.

| Les bulles en vert désignent les onglets et les espaces de recherche et de
consultation.
Les bulles en orange désignent les champs a remplir.

H Les bulles en gris désignent les liens a cliquer.
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Processus d’authentification

2.1 Principales fonctionnalités

> Authentification réussie
> Erreur d’authentification
» Oublie de mot de passe

2.2 Etapes du processus

Acces ala plateforme ?a?j:rﬂ_‘;: gf nnées: Vérification des données Authentification de
UGE-eBANK . Mnhie pa_ss'e saisies par le systéme F'utilisateur

2.3 Comment accéder a la page d’authentification ?

Le site UGB-eBANK est accessible a partir de I'adresse https://www.ugb-
ebank.ga ou a travers le site https://www.ugb-bangue.com en cliquant sur le

bouton UGB-eBANK
- VialI'URL : https://www.ugb-ebank.ga

UGB-eBANK

Uﬂlﬂ*ﬂ“
i VOTRE BANQUE EN LIGNE

Croven Ansat v

Mot de passe

Faites vos transactions au Gabon et i I'international,
on toute sécurité... Mot ds passe oublé

Vous ne disposez pas encore de vos codes d'accés pour accéder a votre nouvel espace UGB- Télécharger I'application mobile UGB-eBANK

eBANK?

> Googl‘, Islay

tire & jour vos coort
e

L

tarder ou comp: 72
Fakde duquel vous pouvez procéder &

M - B ;"‘" £
{:‘Qz B, @, @
Sécurité garantie Services innovants Accessibilts EnET ra0
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https://www.ugb-banque.com/

- Vial'URL : https://www.ugb-bangue.com

Rechercher Q
Union Gabonaise
de Banque
Groupe Anarvatabark ®
ENEANGYE ey CUIERS 2 Accédez 3 votre banque 3 distance
Accueil A propos de la banque Communication financiére Nos agences et GABs Actualités Contactez-nous

ERENCE. .

LA BANQUE“ ¥ de Bangue

La premiére banque commerciale au Ga

NOS AGENCES

UNION GABONAISE DE BANQUE

POURQUOI L'UGB?

L'Union Gabonaise de Banque (UGB) a été créé en 1962 et est une filiale
du Groupe Attijariwafa bank depuis Septembre 2009.

L'Union Gabonaise de Banque dans un contexte de mondialisation
économique et de Développement durable a su intégrer trés tot dans sa
politique générale des démarches dauto régulation permettant

2.4 Comment accéder au compte a distance ?

> Comment s’identifier ?

Pour se connecter sur la plateforme UGB-eBANK et accéder a ses

informations en toute sécurité, I'abonné dispose d’un identifiant numérique de 8
caractéres et d'un mot de passe de 6 caracteres.
Lors de la souscription au service dans une agence de I'Union Gabonaise de Banque
(UGB), un identifiant est transmis par e-mail a l'abonné et un mot de passe
provisoire par SMS sur son numéro de portable.

L'abonné pourra alors réinitialiser son mot de passe en suivant les étapes suivantes :

Cliquer sur I'URL de réinitialisation de mot de passe recue par mail avec
I'identifiant.

Union Gabonaise
de Banque
Groupe Attijariwafa bank

Bonjour,

Vous avez récemment demandé la réinitialisation de votre mot de passe. Si vous n‘avez pas demandé

ce changement, merci dignorer cet e-mail.

Pour réinitialiser votre mot de passe, il vous suffit de suivre les étapes suivantes :
1. Cliquez sur le lien de réinitialisation du mot de passe suivant : Changement du mot de passe
2. Saisissezle code secret 3 6 chiffres que vous allez recevoir par SMS dans le champ ‘'mot de

passe provisoire’ sur votre écran d'ordinateur.

3. Créer votre nouveau mot de passe personnalisé puis cliquez sur ‘valider’.

Aprés avoir cliqué sur valider’, vous serez directement redirigé sur www.ugb-ebank.ga et vous
pourrez accéder & vos comptes.

Saisir le mot de passe provisoire recu par SMS dans le champ « ancien mot de
passe ».
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Union Gabonaise
de Banque
Groupe Attijariwafa bank

Réinitialisation du mot de passe :

Mot de passe provisoire: | 123456

Nouveau mot de passe:

Confirmation du nouveau mot de passe:

+ Valider X Annuler

e Indiquer le nouveau mot de passe choisi sur les champs « nouveau mot de passe
» et « confirmation du nouveau mot de passe » puis cliquer sur le bouton «
valider ».

Union Gabonaise

de Banque
Groupe Attijariwafa bank

Réinitialisation du mot de passe :

Mot de passe provisoire: 123456
Nouveau mot de passe: eeccce

Confirmation du nouveau mot de passe: esscee

+ Valider X Annuler

Une fois que l'abonné aura cliqué sur le bouton « valider », il sera
directement redirigé sur la page d’authentification www.ugb-ebank.ga pour procéder
a sa premiere connexion sur la nouvelle interface
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Pour accéder a son compte, I'utilisateur doit saisir son identifiant dans
le champ prévu a cet effet, composer son mot de passe puis cliquer sur le
bouton “Valider”.

B8 ' Authentifica

Identifiant : Champ pour la saisie
de l'identifiant

Union
de

-l r’
LU'UGE, votre pérlomaint {

’ A - - oo s
o b réclisation de vor ambidiors s ! gt Mot de passe oublié?
> Secomnecter

Lien a sélectionner en cas

Mot de passe :

Champ pour la saisie
du mot de passe

d’oubli du mot de passe

En cas d’oubli du mot de passe, une option de redéfinition est possible en
cliquant sur le lien « Mot de passe oublier ? » présent sur la plage
d’authentification.

NB: Lors de lauthentification aprés plus de trois (3) tentatives de connexion
infructueuses, votre accés a la plateforme est automatiquement verrouillé. Vous devrez
dans ce cas vous rapprocher de votre chargé clientéle pour procéder a sa réactivation.

Apres avoir cliquez sur le lien « Mot de passe oublié ? », vous serez redirigé vers la
page ci-dessous :

Champ pour la saisie de
I'identifiant

Réinitialisation du mot de passe :

Identifiant abonné:

Le Clic sur ce bouton permet de recevoir le mail de

redéfinition du mot de passe
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Apreés validation de saisie pour la redéfinition de mot de passe, vous recevrez un
mot de passe provisoire sur votre mobile et un mail contenant I'URL vous permettant de
redéfinir le mot de passe.

Union Gabonaise
de Banque
Groupe Attijariwafa bank

Bonjour,
Vous avez recemment demande |a réinitialisation de votre mot de passe. Si vous n‘avez pas demandé
ce changement, merci dignorer cet e-mail.
Pour réinitialiser votre mot de passe, il vous suffit de suivre les étapes suivantes :
1. Cliquez sur le lien de réinitialisation du mot de passe suivant : Changement du mot de passe
2. Saisissez le code secret & 6 chiffres que vous allez recevoir par SMS dans le champ ‘mot de
passe provisoire’ sur votre écran d'ordinateur.
3. Créer votre nouveau mot de passe personnalisé puis cliquez sur ‘valider’.

Aprés avoir cliqué sur ‘valider’, vous serez directement redirigé sur www.ugb-ebank.ga et vous
pourrez accéder & vos comptes.

Champ pour la saisie du mot de

passe provisoire

Reinitialisation du mot de p2

Champ pour la saisie du nouveau
mot de passe

Mot de passe provisoira:

Nouveau mot de passa:

Confirmation du nouveau mot de
passe:

Champ pour confirmation du  Valider || 3 Annuter
nouveau mot de passe

Bouton pour la

validation de saisie
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2.5 Validation des données d'authentification

Lorsqu’une authentification est valide, le systeme affiche la page de
consultation de compte, tandis qu'en cas d’identifiant ou de mot de passe
incorrect, un message d’erreur s'affiche a I'écran.

Une fois qu'il s'est identifié, I'utilisateur accéde a la page d’accueil, lui permettant
d’accéder aux différents menu du site : Comptes et produits, Virements et
préléevements, Services, Votre espace personnel :

o . = . . I f i N .
{n\ Acceuil % Comptes et produits » Virements et préelevements - fj‘ Services = 4 Votre espace personnel »

3 Gestion des notifications

3.1 Principales fonctionnalités

» Consultation des notifications
» Visualisation des plafonds de consommation

3.2 Etapes du processus

\
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3.3 Consultation des notifications et visualisation
des plafonds de consommation

» Consultation des notifications :

Bouton de notifications des
messages

Bouton de notifications des
virements et services

N® VVPOODD0004445FC

Da-hE-znte virement permanent vers vos compte 1ce personnel -

préléw

N® VCCODD00004448C
Virement vers wos comptes

N® VCCO0000004447C

04-08-2006 i ent vers vas comptes

MN® YCCO00000044460C

danE-znte Virement vers wos comptes

1 R N® VVPOODD0004443C —
04-08-2014
virernent permanent vers vos compte

Voir toutes les tiches
able

Cliquer pour voir toutes
les taches (Virements et
Services)

» Visualisation des plafonds de consommation :

Bouton permettant la visualisation
des plafonds de la consommation

@ Accueil = Comptes et produits 4= Virements et prélévements « ! Consommation de vos plafonds -

VIREMENTS

vos comptes Votre consammatiorn Vos plafonds
/5000 0/5000

ient

TOTAL

nptes et livrets 0/5000 0/5000

4 Gestion des comptes et produits

4.1 Principales fonctionnalités

Consultation et édition de la liste des comptes

Consultation des mouvements et édition du détail d’'un compte

Recherche et consultation des mouvements comptables d’'un compte
Recherche, Consultation, téléchargement et édition des extraits de compte
Consultation de la liste des DAT

Suivi de vos comptes

VVVYVYYVY
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4.2 Etapes du processus

Choic th comebe Consultation des Edition des informations
p mouvements du compte du compte

4.3 Consultation, recherche et édition de données
Consultation et édition de la liste des comptes

L'acces a la consultation et édition de la liste des comptes se fait en mettant le
curseur sur l'onglet « Comptes et Produits » présent dans le menu principal de
navigation, puis vous cliquez sur « consulter la synthése de vos comptes ».

1/ Mettre le curseur sur Comptes et Produits

@ Acceul ) Comptes et produits » = Virements et prélévements v ;L:&} Services v (2%” Votre espace personnel v
Comptes et livrets Dépdt a terme Gestion de budget
1 | » Consulter la synthése de vos comptes ¥ Dépots a terme } Suivre vos comptes

¥ Rechercher vos opérations 2/ C|iquer sur Consulter la
synthese de vos comptes

Synthése de vos comptes

(] Informations ! Le bouton de consultation permet de passer vers la page affichant
Nom du client. I'ensemble des mouvements pour le compte choisi.

[] Liste de vos comptes et livrets

Indicatif Agence N° de compte Libellé du compte Solde Comptable Solde Action

01058 NN B —l XOF COMPTE COURANT PME /PROF/ 0 794145 0 FRANC.. @

D058 o000 XHOO00CO00000XL XOF COMPTE COURANT PME /PROF/ 0 10 000 000 0 FRANC. @
Bouton permettant I'édition de la liste des comptes
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> Consultation des mouvements et édition du détail d'un compte

Détail d'un compte

Retour

Indicatif: Devise: N°® de compte: Libellé du compte: Solde Comptable: Salde:
01058 FRANC CFABCEAD  yoxxXXXXXXXXX 1 XOF COMPTE COURANT PME /PROF/ 0 794145
Derniéres opérations
[*): Mouvement en cours de comptabilisation
Date opération Vos opérations Débit Crédit
18-01-2018 VIREMENT EMIS AUTRES AGENCE SP 60 000 *
02-05-2016 RETR. DAB 186756 SIB GAB 41 01 50 000

Bouton d'édition des mouvements d’'un compte

Page courante 1- 2 sur 2

N.B : Pour I'édition des mouvements des comptes, le format PDF est disponible pour
tous les clients (particulier et corporate). Par contre, le format CSV n’est disponible
que pour les clients corporate (Entreprise et Banque).

Les mouvements marqués d’une étoile (*) sont en cours de comptabilisation.

> Recherche et consultation des mouvements comptables d’un
compte

L'accés a la recherche et consultation des mouvements comptables d'un compte
se fait en mettant le curseur sur l'onglet « Comptes et Produits » présent dans le
menu principal de navigation, puis vous cliquez sur <« Rechercher vos
opérations».

1/ Mettre le curseur sur COMPTES ET PRODUITS

/\ Acceuil 5 Comptes et produits » Virements et prélevements « f& Services - ’ Votre esp
Comptes et livrets Dépot a terme Gestion de budget
» Consulter la synthése de vos comptes » Dépots a terme » Suivre vos comptes

» Rechercher vos apérations 2/ Cliquer sur Rechercher vos opérations

12
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Champ pour la recherche par montant

Espace de ) min/max (Facultatif)
hercher vos opérations
recherche

Type dopérations: Libellé de U'opération: ﬂdnnlanl min Montant max:
SMPTE COURANT Ph |~ | I~ L J[
Champ pour la
SéleCtiOn d’un COmpte ration min: Date d'opération max: Date de début:
. . = =1l =l
(Obligatoire pour la
recherche) Champ pour la
Date cpération Libellé de Uopération Débit reCherChe par date

17-06-2016 VIREMENT RTGS RECU RTGS RECU CITIBANK SIEGE (ObllgatOIre)
17-06-2016 VIREMENT RTGS RECU RTGS RECU CITIBANK SIEGE
17-06-2016 VRT COMPENSATION VIRT RECU ORDRE UNILEVER COTE D'NOIRE 28779 400
17-06-2016 VRT COMPENSATION VIRT RECU ORDRE UNILEVER COTE D'NOIRE 28779 400
17-06-2016 VRT COMPENSATION VIRT RECU ORDRE UNILEVER COTE D'NOIRE 18 171 009
17-06-2016 VRT COMPENSATION VIRT RECU ORDRE UNILEVER COTE D'IVOIRE 18 171 009

El

o — > Page courante 1 - 10 sur 49
Boutons pour I'édition du résultat de recherche

N.B : Pour I'édition de I'extrait de votre compte, le format PDF est disponible pour
tous les clients (particulier et corporate). Par contre, le format CSV, MT940 et
AFB120 n’est disponible que pour les clients corporate (Entreprise et Banque).

> Consultation de la liste des dépots a terme, recherche de DAT et
consultation du détail d’'un DAT

L'acces a la liste de dépdts a terme se fait en mettant le curseur sur l'onglet
« Comptes et Produits » présent dans le menu principal de navigation, puis vous
cliquez sur « Dépots a terme ».

1/ Mettre le curseur sur COMPTES ET PRODUITS

ﬁ-ﬁ Acceuil 5 Comptes et produits » = Virements et prélévements « 'C:‘;s'i‘ Services w» %’ Votre espace personnel «
Comptes et livrets Dépot a terme Gestion de budget
» Consulter la synthése de vos comptes | » Dépots a terme | » Suivre vos comptes

» Rechercher vos opérations . s A X
2/ Cliquer sur Dépots a terme

Dépdts a terme Champ pour la recherche Champ pour la
» ) par montant min/max . recherche par date
Compte souscription Montants (Min-Max)
Ncompte: | smooooonoooncans ] Vi Montant Min: Debut échéance: ['f]‘
Finéchéance: | 7@:\

Vous devez sélectionner un compte

pour faire votre recherche

® Recherche % Réinitialiser

Numéro Type Compte souscription Montant Taux Nanti Date échéance Actio

001862 Dépdt a terme FRD XXXXXXXXXXXXXX 1 XXX % 15-11-2014

992591 Dépdt  terme FRD 0000000000 Bouton pour la consultation des détails d’'un

Dépot a terme
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» Suivi de vos comptes

L'acces au suivi de vos comptes se fait en mettant le curseur sur l'onglet « Comptes
et Produits» présent dans le menu principal de navigation, puis vous cliquez sur
«Suivre vos comptes>.

1/ Mettre le curseur sur COMPTES ET PRODUITS

Al Acceuil 5 Comptes et produits « Virements et prélévements » (;J' Services - , Votre espace personnel »
Comptes et livrets Dépét a terme Gestion de budget
» Consulter la synthése de vos comptes » Dépots a terme | » Suivre vos comptes |

¥ Rechercher vos opérations
2/ Cliquer sur Suivre vos comptes

Suivre vos com ptes

Sélectionner le compte dont vous souhaitez
Evolution du solde Situation des com voir le graphe d’évolution de solde
Solde Graphe d'évolution de Intitulé / N° compte
60k
solde
0000000000061 -EUR 0,00 EURO
@ ] [ ] [ XXX0000XXX00X2-EUR 0,00 EURO
40k
XXXXXXXXXXXXXX 1 -EUR 0,00 EURO
XXXXXXXXXXXXXX2-EUR 0,00 EURO
20k
XXXXXXXXXXXXXX 1 -EUR 0,00 EURO
XXXXXXXXXXXXXX2-EUR 0,00 EURO
° (] o 0 0 o (] (I} °
k
18- 18- 18- 04- 04- 04- 04- 04- 04- 04- 04- 04- 04- 04- 04-
03 03 03 04 04 04 04 04 04 04 04 04 04 04 04

Pour pouvoir visualiser le solde d'un compte sur une durée de 30 jours, on
procéde a la sélection du compte depuis I'espace de champ de sélection, le graphe
de compte affiche alors les données de solde relatives a ce compte.
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4.4 Validation des données

> Droits d'accés

En cas d'erreurs concernant les droits d‘acces, un message d'erreur s'affiche en
accédant a la page affirmant que I'abonné ne dispose pas des droits lui permettant
de visualiser cette page. Dans ce cas l'abonné doit s’adresser a son agence pour
acquérir les droits nécessaires.

Exemples des messages d’erreurs :

Bonjour xxxxxxxxx ,Vvous h'avez pas la permission d'accéder a
cette page!

» Oubli de champs obligatoires

En cas d’oubli de saisie de champ obligatoire pour les espaces de recherche un
message d’erreur s'affiche en rouge en dessous du champ en question.

Date d’opération Vos opérations Débit Credit

Date opération x

Veuillez vérifier votre formulaire.

oK

> Résultats de recherche

Pour les espaces de recherche en cas d'absence de résultat a afficher, un
message s'affiche a I'écran indiquant qu‘aucun résultat ne correspond a la recherche
effectuée.

|, Rechercher (' Rénitialiser
Date d'opération Vos opérations Debit Crédt

Aucun résultat trouve
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5 Gestion des virements et prélevements :

5.1 Principales fonctionnalités

Effectuer un virement vers vos comptes

Effectuer un virement permanent vers vos comptes
Effectuer un virement vers un bénéficiaire

Effectuer un virement permanent vers un hénéficiaire
Ajouter ou supprimer un bénéficiaire

VVVYYVY

5.2 Etapes du processus

Saisie des données et &l ion des données
validation

NB : Toute mise en place de virement obéit aux étapes suivantes :

1- Saisie de la demande

2- Signature de la demande

3- Affichage du récapitulatif de la demande
Les étapes (2) et (3) étant communes a tout virement, nous y reviendrons apres la saisie de
données.

5.3 Saisie des données

L'acces aux types de virement a mettre en place se fait en mettant le curseur sur
l'onglet «Virements et prélévements» présent dans le menu principal de
navigation, puis vous cliquez sur le type de menu que vous souhaitez mettre en
place.

1/ Mettre le curseur sur Virements et prélevements

A = o Eric KL
(r\' Acceuil —% Comptes et produits « Virements et prélevements « | 'i’:} SEervices - @& Votre espace personnel «

2/ Choisir le type de
virement souhaité

Virements

» Virement compte 3 compte

Virement pearmanent vers comptes

Virement vers un tiers

Virement permanent vers un tiers

Virement multiple
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5.3.1 Virement compte a compte

A la saisie d’'une demande de virement compte a compte, tous les champs
sont obligatoires. Le menu de virement compte a compte, vous permet de faire des
virements vers vos comptes inscrits dans les livres d'UGB.

Effectuer un virement vers vos comptes

DEMANDE

Saisie de la demande

Espace de saisie de la B\, FedEe
demande de virement

Sélectionner le compte a Débiter

Sélectionner le compte a créditer

Comptes

Compte & débiter: pte a créditer:

Virement

Date d'exécution [*] Montant: Devise: Motif:

I

[*]:Pour vos virements différé exécution ne doit pas dépasser 30 jours Champ pour la saisie du

Champ pour la saisie du motif du virement

Calendrier pour le choix de la :
montant du virement

date d'exécution du virement

5.3.2 Virement permanent vers comptes

Effectuer un virement permanent vers vos comptes

1 DEMANDE

Saisie de la demande

Espace de saisie de la  pREEEE

demande de virement

Choisir le compte a

Choisir le compte a créditer

débiter

Compte & débiter Compte & créditer:

| e ma e e 2 m 203 e e 20 T q | oo o 0 3 [
Champ pour le choix [
de la periodicite du Périadicité: Dae de début: Date dexécution: Date de fin
virement Mensuelle [ 20-06-2016 | [20-08-2016 26102018 ]

Montant: Devise Motif:

200 ] [Franc AD 17/06/2015 |
Champ pour la saisie du montant
o Valider 3¢ Annuler
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5.3.3 Virement vers un tiers

A la saisie d’'une demande de virement vers un tiers, tous les champs sont
obligatoires. Le menu de Virement vers un tiers, vous permet de faire des virement
vers des comptes de la zone CEMAC.

Effectuer un virement vers un tiers

DEMANDE
1 Saisie de la demande

Espace de saisie de la
demande de virement

Choisir le compte a

Choisir le compte a débiter

débiter

Comptes

Compte  déiter, Compte 3 créditer:
[ [

Virement

Date d'exécution Devise Montant: Motif: RTGS:

=] ) [ | © oui ® Non

Choisir la date Champ pour saisir le Champs pour le motif ey Rt

montant du virement du virement

d’exécution du virement

5.3.4 Virement permanent vers un tiers

“ h! » @ Acceuil ) Comptes et produits 4= Virements et prélévements « i%} Services v ﬁ% Votre espace persennel v

un virement permanent vers un tiers

Espace de saisie de la
Champ pour le choix

des dates de mise en
place, d’exécution et Choisir le compte a
de fin d’exécution créditer

demande de virement

Choisir le compte a
débiter

Champ pour choisir la
périodicité du virement

Champ pour saisir le Champ pour saisir le
montant du virement motif du virement
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5.3.5 Virement multiple

Demande de virement multiple

[Ghsaisir/importer un modita s Champ pour choaisir le
type de

virement multiple

Nouvelle demande & Recherche comptabilisation
Choisir le compte a

débiter

N® de compte 2 débiter.

Comptabilisation:

2] [lobate

Bénéficiaires des virements N® de compte 4 créditer

Champ pour choisir la Espace de choix de Espace de compte a
date d’exécution bénéficiaires créditer

Nombre d'opérations

Montant

Champ saisir le
montant du virement

& J
Devise:

Date de création:

% Annuler o Valider
Champ pour saisir le

motif du virement

5.4 Signature et recherche de virements

> Signature de virement

Apreés la validation de la saisie du virement, vous recevrez un mot de passe a

usage unique que vous devrez renseigner dans le champ prévue a cet effet a l'aide
du clavier virtuel qui vous est proposé.

Espace de confirmation via
signature électronique

its - = Virements et prélévements v {5% Services » % Votre espace personnel v

CONFIRMATION

XHXKXXKXKXKXXX L Compte aerianer; XOOOORKOK2
Date de mise en place: Date d'exécution: Date de fin: Montant: Devise:
05-08-2016 05-08-2016 04-11-2016 10 FRANC CFA BCEAD
Moti:

123

Veuillez appuyer sur le bouton (Confirmer et signer) pour recevoir votre code provisoi i de, ou sur le bouton (Modifier) pour
modifier votre d d sur le boutx ) pour I

Mot de passe: Valider le ot de passe

w g ) O] e el a]n]l-]
Champ pour la saisie du code ) ) Je)aJa)] 1)4)o]  |Abandonneria transaction
Rt i AN [N S O P A A A O o D 2
provisoire qui permet de JJLIL‘L‘_EJL‘_JJLl_LILI_\UI;r nnn
valider électroniquement 0 A e e [
I'opérati = [ | _sn_| [ Enacer | Bouton pour
opération

I'annulation du

Clavier virtuel pour la saisie du
code provisoire

virement
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N.B : Apres la signature finale du virement, le systéme vous affiche le récapitulatif
de votre demande.

sous la référence:  YYYYYyy1

‘{ Votre demande a été enregistrée en date du 17-06-2016,

Espace Récapitulatif - Bouton nouvelle demande pour créer une
de la demande .
nouvelle demande de virement
Que voulez vous faire ? - Bouton consulter vos comptes pour passer a
Nouvelle demande q
la page de consultation de comptes

Consulter vos comptes

Détail d'un virement vers vos comptes

RECAPITULATIF
Récapitulatif de la demande

3

Comptes

Compte 3 débiter:  XXX000000000X L Compte & créditer: 0000000000002

Virement

Date exécution: Montant: Devise: Motif: Statut:
17-06-2016 200 FRANC CFA BCEAD 17/08/2016 Signé

> Recherche de virement

Pour consulter la liste des demandes de virements déja effectuées, cliquez sur
I'onglet de recherche et faites la recherche en entrant les criteres de votre virements.

Champ pour la
recherche de virements

OEMANDE Champ pour la Champ pOL_" la
i recherche de virements
Onglet de recherche . Rec VlTETE TS 217 G S A Champ pOL.jr -
) recherche de virements
Gl T par référence
N° de compte: ’Da(e de début: Date de fin: “mmtanlmin: Montant max: éfe -
[

Il ] =] I
Champ pour la Q, Rechercher | C Réinitialiser
sélection d'un

Date d'exécution  Compte & débiter Compte & créditer Montant Motif Statut Action
compte ot o o
06 ign
17-06-2014 OOO00K HOOOOOK 200 FRANC CFA BI 17/08/2015 g
-06-; u Signé @
WY 24-06-2016 R [F—— 13 FRANC CFABC  3///1/15-06 ign [x]
e z [}
W 15-06-2014 FUN— T — 10 FRANC CFABC  2///15-04 Bouton pour la
15-06-2016 5 FRANC CFA BCE 115-04 Abandanné =
XXXXXXXXXXX H
VVVVVWWYWWY XXXXKXXXXXX o consultation du
VVVVVWVWWY 15-06-2015 XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX Z0FRANC CFABC 115/0¢ Virement
| poge [T | surr ([P 2 q i
b Bouton pour I'annulation du

virement
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5.5 Ajouter ou supprimer un bénéficiaire

L'ajout ou la suppression de bénéficiaire se fait en mettant le curseur sur
l'onglet «Virements et prélevements» présent dans le menu principal de
navigation, puis vous cliquez sur «Ajouter ou Supprimer un bénéficiaire».

1/ Mettre le curseur sur Virements et prélévements

= e : RL
@ Acceuil % Comptes et produits » =+ Virements et prélevements » {:3‘ Services » 25 Votre espace personnel «
Virements Bénéficiaires
» Virement compte a compte » Ajouter ou supprimer un bénéficiaire

» Virement permanent vers comptes

2/ Choisir Ajouter ou
supprimer un

» Virement vers un tiers

» Virement permanent vers un tiers bénéficiaire

» Virement multiple

Onglet permettant I'ajout

d’un nouveau bénéficiaire

7 Nouveau bénéficiaire | & Liste des bénéficiaires ] )
Champ pour le nom / le libellé du
Binéficiaire bénéficiaire

Nom:

Founisseur 1
Devise

FRANC CFA BEAC
Compte

RIB:

12345478991245874232487 Champ pour Ia, S?ISI_e _de I Identlte
bancaire du bénéficiaire

K Annuler o Valider

A I'ajout de chaque bénéficiaire vous devez signer votre opération en saisissant le
code provisoire dans le champ « Mot de passe »

la tr:
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Ajouter ou supprimer_uyp bepe

Espace de consultation

) sEPA P
‘ de bénéficiaire

Bouton pour la suppression
de bénéficiaire

) Nouveau bénéficiaire | ©4 Liste des be

Libellé du compte IBAN Devise Statut

BENEF 1, 39007 FRANC CFABCE... Signé e
benef 1, 390072 FRANC CFA BCE... Signé (]
BENEF 2, 39007 FRANC CFA BCE... Abandenné [ <]
BENEF 4, 39007 FRANC CFA BCE... Signé [ <]
BENEFICIAIRE 1 FRANC CFA ECE... Supprimé

BENEFICIAIRE 2 FRANC CFA BCE... Supprimé

5.6 Validation de données

> Droits d'acces

En cas d'erreurs concernant les droits d'acces, un message d'erreur s'affiche
pour vous informer que vous n‘avez pas le droit d’accéder a la page. Dans ce cas
vous devez vous adresser a votre agence pour acquérir les droits nécessaires.

Exemples de message d'erreur :

Bonjour xxxxxxx2 ,Vvous h'avez pas la permission d'accéder a
cette page!

Page Précédente

» Oubli de champ obligatoire

En cas d'oubli de saisie d'un champ obligatoire dans les formulaires, un message
d’erreur s'affiche en rouge en dessous du champ oublié.

Comptes

Comple & debiter: Comple i créditer

01046900004035B568 XOF ENTREP.INDIVID./PROF ART A, 768 767 FRANC CFA BCEAD v | BENEF10, 39007010869000028927307 v
Virement

Date d'exécution Devise Montant

@) Ce champest obligataire

% Annuler o/ Valider
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> Dépassement de plafond

En cas de dépassement de plafond, pour les virements par exemple, un message

d’erreur s'affiche a I'écran afin de vous le signaler:

|‘ Erreur # |

Vous étes au-dessus de votre plafond maximum contractuel

OK

6 Gestion des services

6.1 Principales fonctionnalités

» Commander un chéquier
» Gestion de la messagerie
> Gestion des alertes

6.2 Etapes du processus

Saisie des données et Vérification des données par
validation le systéme

Chéquier commandé/ extrait de compte ou
RIB télécharger / Messagerie ou alerte gé.r

Guide utilisateur UGB-eBANK

Union Gabonaise de Banque

23



6.3 Saisie des données

6.3.1 Commander un chéquier

L'acces a la page permettant la commande d’un chéquier se fait en mettant le
curseur sur l'onglet « Services » présent dans le menu principal de navigation, puis
vous cliquez sur « Demandes chéquier».

1/ Mettre le curseur sur Services

ﬁ Acceuil 5= Comptes et produits » => Virements et prélévements » {2’?? Votre espace personnel »

Cheques Vos comptes Autres
7| » Demandes chéquier | » Télécharger un extrait de compte b Messagerie
erun RIB » Alerte
2/ Choisir Demandes chéquier
Commander un chéquier

Espace de saisie de

demande de chéquier

“4 Recherche
Champ de sélection du compte qui

) Compte sera associé au chéquier

Compte:

[

(4] Chéquier

Nombre de chéguiers: Type de chéguier:

lo || CHEQUIER NON BARRE SIMPLE 25

Champ pour la sélection
de la devise

Champ pour la saisie de Champ pour la sélection

nombre de chéquier de type de chéquier

Apres la saisie de votre demande de chéquier, le systéme vous invite a la
faire signer avec un mot de passe.

e pp—
vatdt HE Carrpte b Sitter
s 1 CSTOGCRRC 44882 R COMPTE COURAKT PAIE PR
S—
s crtasin [— L Sp—— Den S
ey, = e, Gmne P — e
KD T T T e [ ———
- Sehsiany

) g o) e a) ) 9] o]l 3] Abandonner la transaction
allzlleflo) eyl ullillo)lo] ~J " Jls] (2] 8]ls]
als)af f) o)l i) k] mla) =] [e]al 7]
[=](Enter 7] | shift B Supprimer | Effacer |
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Commander un chéquier

Espace de recherche

de chéquier Champ de

recherche par date

Champ de recherche par statut et
par référence

Nouvelle demande | “4 Recherche

Champ de sélection du

compte

Par compte Par date Par statut / référence
N® de compte: Date de début: | = statw [
[ ¥ Datedefin [ 3 Reférence: [
), Rechercher  (, Réinitialisel Bouton de
consultation
Référence Date d'envoi Type de chéguier  Nombre de chégquier N° de compte Statut Action
CHOD00DD0D4181C 13-06-2016 [} 1 Signé [>
CHO00000004148C 10-06-2014 c6 1 En cours de traitement R <
" :
Bouton d’annulation

de la demande

H) 0 | page 1| sura | (B[00 | 2 Page courante 1- 2 sur 2

6.3.2 Télécharger un extrait de compte

L'accés au téléchargement d'un de compte se fait en mettant le curseur sur
l'onglet « Services » présent dans le menu principal de navigation, puis vous
cliquez sur « Télécharger un extrait de compte».

1/ Mettre le curseur sur Services

@ Acceuil 5 Comptes et produits » “= Virements et prélévements « & Votre espace personnel »

Chéques Vos comptes Autres

» Télécharger un extrait de compte

» Télcharger u

————————— > Demandes chéquier » Messagerie

2/ Cliquer sur Télécharger un extrait de compte

Sélectionner le compte pour lequel vous La recherche se faisant sur une période, les champs

souhaitez avoir un extrait

de date de début et date de fin sont obligatoires

N° de compte: ébut: Date de fin:

| 3o ae e o pe 30 0 23 30 3 3 0 - 3| | 20-06-2015 =]

1, Rechercher C Réinitialiser

Date dopération Ves opérations Débit Crédit
02-05-2016 RETR. DAE 166756 SIE GAB 4101 50 000
14-06-2016 FRAIS VIRT SIMPLICE A FRAIS VIRT FAV SIMPLICE ANOH 2200
14-06-2016 FRAIS VIRT SIMPLICE A FRAIS VIRT FAV SIMPLICE ANOH 2200
15-06-2016 ABONNEMENT SIBNET 8800
15-06-2015 ABONNEMENT SIBNET Espace de consultation 8800
15-06-2016 VERSEMENT SUR INTERE 3389 147192
15-06-2016 VERSEMENT SUR INTERE 3389 1467192
15-06-2016 VERSEMENT SUR INTERE 2816 175 000
15-06-2016 VERSEMENT SUR INTERE 2816 175 000
16-06-2016 VIRT BAROAN AMB VIRT VIRT HMC 10/15 3000 000

BEREER

Boutons pour I'édition des extraits de compte.

Page courante 1 - 10 sur 49
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N.B : Pour I'édition de l'extrait de votre compte, le format PDF est disponible pour
tous les clients (particulier et corporate). Par contre, les formats CSV, MT940 et
AFB120 ne sont disponibles que pour les clients corporate (Entreprise et Entreprise
individuelle).

6.3.3 Téléechargement de RIB

L'acces au téléchargement, édition et envoi de RIB par mail se fait en mettant
le curseur sur l'onglet «Services» présent dans le menu principal de navigation,
puis vous cliquez sur «Télécharger un RIB».

1/ Mettre le curseur sur Services

f;ﬁ Acceuil = Comptes et produits « => Virements et prélévements « {?} Votre espace personnel «
Chégues Vos comptes Remises d'ordres Autres
» Demandes chéquier » Télécharger un extrait de compte ¥ Vos remises d'ordres » Messagerie

» Telécharger un RIB }» Tableau de bord b Alerte

2/ Cliquer sur Télécharger un RIB

RIB Champ pour la sélection d’'un compte

(Obligatoire pour la recherche)

Selectionner un compte

Compte: [ I DD D e 2 e 2 v| (L Rechercher

RIB

Selectionner un compte

Compte: o ~ O, Rechercher

Télécharger Envayer
Envoyer votre RIB vers une adresse de messagerie
Télécharger votre RIB au format PDF

email @xxxxx.com n

Bouton pour I'édition du RIB au format PDF

Bouton pour I'envoi du RIB par mail
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Espace de saisie de la
demande de remise dordre (Virement AFB160 / format CSV)

Champ de

6.3.4 Gestion des remises d’ordres

L'accés a la gestion des remises d’ordres se fait en mettant le curseur sur
I'onglet «Services» présent dans le menu principal de navigation, puis vous cliquez
sur «Vos remises d’ordres».

1/ Mettre le curseur sur Services

@ Acceuil 5 Comptes et produits » %= Virements et prélevements « % Votre espace personnel
Chéques Vos comptes Remises d'ordres Autres
» Demandes chequier » Télecharger un extrait de compte ¥ Vos remises d'ordres | » Messagerie

» Télécharger un RIB
2/ Cliquer sur Vos remises d’ordres

Demande de remise d'ordre

Champ de sélection du compte
DEMANDE de initiant 'opération

1 = *~ la dernande

Champ pour
renseigner la
date d’exécution
de la remise

Champ de sélection du format de la remise

Nature de remise: Type de remise: Compte opération:

flort | ) N
selection de la = . =
Devise: Date exécution:
nature de la |FRANC cFa BEAC i
remise Donneur d'ordre: Motif d'ardre: Mantant global: Nombre d'opérations

(Virement/préléve \I | |

ment)

)

| joindre fichier

+ Télécharger

it s Bouton pour

renseigner | o S
Champ pour enseigner le choisir le fichier
renseigner le nombre d’opération

Champs pour renseigner le nom du
donneur d'ordre et le motif de I'ordre

de prélévements
montant global ou de virements

de la remise automatiaue

Bouton pour
valider la saisie
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6.3.5 Tableau de bord

L'accés au suivi de vos remises d'ordres se fait en mettant le curseur sur
I'onglet «Services» présent dans le menu principal de navigation, puis vous cliquez
sur «Tableau de bord>.

1/ Mettre le curseur sur Services

= L. &L
@ Acceuil __% Comptes et produits » => Virements et prelevements « ﬁ'} Services » 2 Votre espace personnel «
Chéques Vos comptes Remises d'ordres Autres
» Demandes chéquier » Telécharger un extrait de compte ¥ Vos remises d'ordres » Messagerie

} Tableau de bord » Alerte

¥ Télécharger un RIB

2/ Cliquer sur Tableau de bord

Espace recherche de

remise d’ordre

Tableau de

TOB - Telechargem®nt

Renseigner le compte donneur d'ordre

Nature de remise Compte ordonn. Statut Date d'exécution début:  Date d'exécution fin Référence: Référence remise
w7 ¥ || Date début 3| | Date de fin |
Renseigner la nature de @ Rechercher ) Réinitialiser
la remise Aucun résultat trouvé
Nature de remi=  Type de remise Donneur d'ordre  Compte ordonn: Date téléchargemer Date exécution  Référence remi: Statut Exports  Annula

Espace consultation

Espace recherche des
opérations
Table L

TDB - Telecharaement || Recherche des opérations

Informations générales Comptes Min/Max

Nature de remise: Compte ordonnateur: Mantant min:
~ ~

Référence RIE contrepartic: Mantant max.

Référence opération: Date d'exécution début:

Date début ()
Référence remise Date d'exécution fin
Date de fin (|
Statut,
~
Cl, Rechercher (' Réinitialiser
Maturedere Référence  Référence op Référence re Natureopér: Compteordo RIB contrepz Montant Date exécutin Datestatut  Maotif rejet Statut
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6.3.6 Utilisation de la messagerie

L'acces a la page permettant la gestion de la messagerie se fait en mettant le
curseur sur l'onglet « Services » présent dans le menu principal de navigation, puis
vous cliquez sur « Messagerie».

1/ Mettre le curseur sur Services

(r?f Acceuil = Comptes et produits « ‘= Virements et prélévements «

Cheques Vos comptes Autres

» Demandes chéquier » Télécharger un extrait de compte » Messagerie |

» Télécharger un RIB » Aler
2/ Cliquer sur Messagerie

Espace de création de nouveaux

messages

Champ pour choisir

Wmessage | . Boite de réception | “L Messages envoyés

I'objet du message

Message

Objet: [

A: Cirl + A pour

sélectionner tout

Thoma  r[IB L U AN A Y EESE @ EEB

Champ pour choisir le
destinataire

Corps du message

Pigces jointes

Joindre u

Bouton d‘ajout de piéces jointes 3

3 Annuler 4+ Envoyer

formats sont possibles : PDF, PNG, JPG

Espace de consultation
de messages regus

BOIte de réception Q Messages envoyés

Objet Expéditeur Date
#  Autre ADNANI Abdelkarim 20-06-2016 09:30
@ test ADNANI Abdelkarim 15-06-2016 14:12

Bouton pour
répondre a un

Bouton pour afficher le message recu

message regu

4[4 || Page [1 | sur1 [0l |2 Page courante 1 - 2 sur 2
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Espace de consultation

Mes L
de messages envoyés
Nod €55ade | % DOlte de receptio =% MEssages envovés
Objet Destinataires Date Action
E  Autre ADMANI Abdelkarim, 20-06-2016 09:32 Ql
Contacter I'assistance technique ADMANI Abdelkarim, 20-06-2016 09:32 <)

Bouton pour afficher le

message envoyeé

(4[4 | rage [1 | sura |[B[BD |2 Page courante 1 - 2 sur 2

6.3.7 Gestion des alertes

L'acceés a la page permettant la gestion des alertes se fait en mettant le curseur sur
I'onglet « Services » présent dans le menu principal de navigation, puis vous
cliquez sur « Alerte».

1/ Mettre le curseur sur Services

@ Acceuil = Comptes et produits « “= Virements et prélévements » %" Votre espace personnel »

Chégues Vos comptes Autres
» Demandes chéquier » Télécharger un extrait de compte » Messagerie
» Télécharger un RIB | » Alerte |

2/ Cliquer sur Alerte

Espace de création d’alertes

%1 Nouvellealerte | ©L Recherche

Champ pour choisir type

Champ pour choisir le d‘alerte

Choisir le mode de
réception des Alarte compte a paramétrer

Compte: e d'alerte:
alertes " e
010449000040358568 XOF ENTREP.INDIVID./PROF ART A, 768 767 FRANC CFA BCEAD |q ‘ Seuil de solde de compte ChampS de
Mode de réception: Montant supérieur a: e
E-mail [~ a0 définition des
Cocher oui ou non Emal Montant inférieur seuils de
bekkar.zakari il.com | 5000

pour l'activation Activer: © oui
d‘alerte (La valeur

o o montants

Période
oui est positionnee Date de débat Date de fin:
par défaut) | [20-06-2016 = [28-09-2014 ]EI'L

€ Annuler Enregistrer

Champs pour le choix des dates

d’exécution (début et fin)
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Alertes ,
Espace de recherche d’alertes

Champs pour la recherche par date Champs pour la recherche
1 par type d'alerte

) Nowvelle alerte | “ Recherche

Compte: [ Date de début: Date de fin:
| ] ] =]

Champs pour choisir le compte pour lequel on -
Date de début ~ Date de fin Compte Type dalerte Mode de réceptio E-mail / N° de téléphone Activer Action
20-06-2016 26-10-2018 010462000040358548 Envoi régulier de solde E-mail bekkar zakariadgmail.com oui Z o
20-06-2016 28-09-2018 0104670000403585468 Seuil de solde de compte E-mail bekkar.zakariagmail.com oui

Bouton pour
annuler l'alerte

Bouton pour

maodifier l'alerte

6.4 Validation des données

> Droits d’accés

En cas d’erreurs concernant les droits d’accés, un message d'erreur s'affiche pour
vous informer que vous n‘avez pas le droit d'accéder a la page. Dans ce cas vous
devez vous adresser a votre agence pour acquérir les droits nécessaires.

Exemples de message d'erreur :

Bonjour 01494952001, vous n'avez pas la permission d'accéder a
cette page!

Page Précédente

» Oubli de champ obligatoire

En cas d'oubli de saisie de champ obligatoire dans les formulaires, un message
d’erreur s'affiche en rouge en-dessous du champ oublié.

Alerte

Compte: Type d'alerte:

@ Ce champ est obligataire @ Ce champ est abligatoire

Mode de réception: Montant supérisur &

@ Ce champ est obligatoire Mantant inférieur a:

Activer: @ oui © non

Période

Date de début: Date de fin:

I [ =

@ Ce champ st obligatoire

& Annuler © valider
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> Résultats de recherche

Pour les espaces de recherche, en cas d'absence de résultat a afficher, un
message s'affiche a I'écran indiquant qu‘aucun résultat ne correspond a la recherche
effectuée.

Par compte Date création Statut Identifiant

N° de compte: Date début: 22-04-2016 M sttt >
v Date fin: 22-04-2016 (A Identifiant:

®, Rechercher  *. Réinitialiser
Aucun résultat trouvé
Identifiant demande Date d'envoi Type de chéquier Nombre de chéquiers ~ N° Compte Statut

> Dépassement de plafond

Pour les dépassements de plafond un message d’erreur s'affiche a I'écran :

‘ Erreur (%] |

Le plafond de commande de demande chéquier est dépassé pour ce compte

OK

7 Processus de gestion de votre espace personnel

7.1 Principales fonctionnalités

» Modifier votre mot de passe
» Personnaliser vos préférences

7.2 Etapes du processus

Vérification des données Mot de passe modifié/
par le systéme préférences personnalisées

Saisie des données
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7.3 Saisie des données

7.3.1 Modifier votre mot de passe

L'acceés a la page permettant la modification de votre mot de passe se fait en
mettant le curseur sur l'onglet « Votre espace personnel » présent dans le menu
principal de navigation, puis vous cliquez sur « Modifier votre mot de passe».

1/ Mettre le curseur sur Votre espace personnel

= A&

. s . &L
et prélevements « 'L_’.} Services « | &8 Votre espace personnel -

» Modifier votre mot de passe

2/ Cliguer sur Modifier votre mot de passe

NB : Pour la modification du mot de passe, tous les champs sont a remplir avec le
clavier virtuel situé a I'extréme droite des champs a renseigner.

Modifier votre mot de passe Champ pour la saisie de
I'ancien mot de passe

Ancien mot de passe:

Nouveau mat de passe:

Cenfirmation du nouveau mot de passe:

Clavier virtuel pour
remplir les champs

Champs de saisie du « Enregistrer  »{ Annuler

nouveau mot de passe

7.3.2 Personnaliser vos préférences

L'acceés a la page permettant la personnalisation des préférences se fait en
mettant le curseur sur l'onglet « Votre espace personnel » présent dans le menu
principal de navigation, puis vous cliquez sur «Personnaliser vos préférences».

1/ Mettre le curseur sur Votre espace personnel

S g s
et prélevements » a[_',}‘ Services » 2% Votre espace personnel =

» Modifier votre mot de passe

» Personnaliser vos préférences

2/ Cliquer sur Personnaliser vos préférences
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Vos préférences
5= Liste de vos comptes
Muméro de compte Libells du compte par défant Libells du compte

= 000023100002243984 2311000473-310 "
2311000470-110

Modifier I'ordre de vos comptes en
maintenant le clique sur un

Champ pour la modification de
compte et en le déplagant vers le I'intitulé d'un compte

haut ou vers le bas

Bouton de validation des
modifications

+ Valider

7.4 Validation des données

> Droits d’acces

En cas d'erreurs concernant les droits d'acces, un message d'erreur s'affiche
pour vous informer que vous n‘avez pas le droit d’accéder a la page. Dans ce cas
vous devez vous adresser a votre agence pour acquérir les droits nécessaires.

Exemples de message d'erreur :

Bonjour 01494952001, vous n'avez pas la permission d'accéder a
cette page!

Page Précédente
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» Oubli de champ obligatoire

Ancien mot de passe: seasse Susassus
L]
] L)
Nouveau mot de passe: eree Sunasane
L]

@ La langueur minimum de ce champ est de & caractére(s)

Confirmation du nouveau mot de passe:

@ La longueur minimum de ce champ est de 6 caractére(s)

En cas d’oubli de saisie d'un champ obligatoire dans les formulaires, un message
d’erreur s'affiche en rouge en dessous du champ oublié.
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